Teilnahmebedingungen der SMA Solar Academy (Deutschland) der SMA
Solar Technology AG (Stand Oktober 2012)

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Teilnahmebedingungen gelten fir die Teilnahme an Seminaren, technischen Trainings, E-
Learning-Angeboten, Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen und sonstigen Veranstaltungen (nachfolgend
,Veranstaltung” oder ,Veranstaltungen” genannt) im Rahmen des Angebotes der SMA Solar Academy
Deutschland. Soweit diese Teilnahmebedingungen keine anderweitige Regelung treffen, gelten die

gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland.

2. Anmeldung

Bitte beachten Sie bei der Anmeldung die in den Veranstaltungsbeschreibungen genannten fachlichen

Zugangsvoraussetzungen.

Sie kannen sich in Textform (d.h. per Brief, Fax oder E-Mail) oder Gber unser Website-Angebot anmelden.
Bitte verwenden Sie dabei méglichst die vorbereiteten Anmeldeformulare. Falls Sie nicht die von uns
vorbereiteten Formulare oder unser Website-Angebot verwenden, geben Sie uns bitte unbedingt den Namen
des Teilnehmers und die vollsténdige Firmenanschrift bzw. Rechnungsanschrift mit Telefon- und Faxnummer
sowie E-Mail-Adresse an. lhre Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge des Eingangs von uns
gebucht. Sie erhalten umgehend eine Bestdtigung Uber den Eingang lhrer Anmeldung sowie die

dazugehdrige Rechnung. Die Rechnung ist spétestens sieben Tage vor Beginn der Veranstaltung féllig.

Anmeldeschluss ist in der Regel 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung.

3. Leistungsinhalte bei Veranstaltungen

Die jeweils angegebenen Teilnahmegebithren fir die Veranstaltung beinhalten, soweit nicht in der

Beschreibung anders angegeben:

e ein gemeinsames Mittagessen pro vollem Seminartag

Pausengetréanke

umfangreiche Arbeitsunterlagen

>

Riicktritt bei Veranstaltungen
a) Vertretung

Sie kénnen jederzeit anstelle des angemeldeten Teilnehmers einen Vertreter benennen. lhnen entstehen

keine zusatzlichen Kosten.



b) Umbuchung

Sie kénnen jederzeit auf einen anderen Veranstaltungstermin oder eine andere Veranstaltung umbuchen.

Bitte teilen Sie uns dies schriftlich (auch per Fax oder E-Mail) mit.
Eine Umbuchung ist nur einmalig méglich. Hierfir erheben wir folgende Bearbeitungsgebihren:

e Umbuchung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: kostenlos

e Umbuchung ab 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: € 49,00 (zzgl. Mw$t.)

e Bei einer wegen Krankheit erforderlichen Umbuchung senden Sie uns bitte ein Attest lhres
behandelnden Arztes zu, damit wir Ihnen die Bearbeitungsgebihr nicht in Rechnung stellen missen.

e Fir ELearning-Angebote nehmen wir Umbuchungen grundsétzlich kostenlos vor.

c) Stornierung

Sie kdnnen jederzeit vom Vertrag zuriickireten. Dies ist jedoch nur schriftlich (auch per Fax oder E-Mail)

méglich. Bitte beachten Sie, dass wir folgende Bearbeitungsgebihren erheben:

e Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

e ab 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: € 49,00 (zzgl. Mw$t.)

Bei Nichterscheinen des angemeldeten Teilnehmers ohne vorherige Stornierung ist die volle Seminargebihr
zu entrichten. Bei E-Learning-Angeboten ist die Stornierung vor dem ersten Login kostenlos. Mit Beginn der

Bearbeitung des E-Learning-Angebotes (erster Login) erheben wir die volle Teilnahmegebihr (zzgl. MwSt).

5. Absage von Veranstaltungen

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung bei Nichterreichen der erforderlichen Teilnehmerzahl oder aus
sonstigen wichtigen, von uns nicht zu vertretenden Griinden (z. B. plétzliche Erkrankung des Referenten,
héhere Gewalt) abzusagen. Wir werden Sie unverziglich Gber solche Umstdnde informieren. Bereits von
lhnen entrichtete Teilnahmegebihren werden lhnen selbstversténdlich zuriickerstattet. Weitergehende
Haftungs- und Schadenersatzanspriiche, die nicht die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit

betreffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit unsererseits vorliegen, ausgeschlossen.

Bitte beachten Sie dies auch bei lhrer Buchung von Flug- oder Bahntickets und Hotelreservierungen.

6. Anderungsvorbehalte

Wir sind berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und organisatorische Anderungen oder
Abweichungen (z. B. aufgrund von Rechtséinderungen) vor oder wéhrend der Veranstaltung vorzunehmen,
soweit diese den Nutzen der angekiindigten Veranstaltung fir den Teilnehmer nicht wesentlich éndern. Wir
sind berechtigt, die vorgesehenen Referenten im Bedarfsfall (z. B. Krankheit, Unfall) durch andere hinsichtlich

des angekiindigten Themas gleich qualifizierte Personen zu ersetzen.



Die im Rahmen der Weiterbildung zur Verfigung gestellten Dokumente werden nach bestem Wissen und
Kenntnisstand erstellt. Haftung und Gewdhr fir die Korrektheit, Aktualitét, Vollstéindigkeit und Qualitét der

Inhalte sind ausgeschlossen.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns bei allen Lieferungen von Lehrmaterialien das uneingeschrénkte Eigentum bis zur
vollsténdigen Erfiillung sémtlicher Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden vor. Ein Weiterverkauf von

Lehrgangsunterlagen ist nicht zugelassen.

Von der SMA Solar Academy im Rahmen der Veranstaltung zur Verfiigung gestellte oder iberlassene
Unterlagen sowie Software dirfen ohne schrifliche Genehmigung der SMA Solar Technology AG weder
reproduziert, noch unter Verwendung elekironischer Systeme verarbeitet, vervielféltigt, verbreitet oder zur
offentlichen Wiedergabe verwendet werden. Bei Zuwiderhandlungen ist durch den Teilnehmer

gegebenenfalls Schadensersatz zu leisten.

8. Individuelle Kundenseminare

Ein firmenspezifisch geplanter Kurs ist vor Kursbeginn durch die Firma schriflich zu bestatigen.
Abweichungen davon kdénnen nur mit dem Unterzeichner (oder dessen Stellvertreter) des

Angebotsschreibens vereinbart werden.

Eine Kursbestdtigung bzw. Rechnungsstellung erfolgt umgehend, spétestens jedoch eine Woche vor

Kursbeginn.

9. Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Widerrufsfrist von 14 Tagen nach Vertragsschluss ohne

Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an:
SMA Solar Technology AG

c/o SMA Solar Academy

Sonnenallee 1

34266 Niestetal

bzw. per E-Mail an: SolarAcademy@SMA.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.



10. Geltendes Recht, Gerichtsstand
Fir die Vertragsbeziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist, soweit

gesetzlich zuléssig, Kassel.

11. Salvatorische Klausel

Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieser Nutzungsbedingungen der geltenden Rechtslage nicht,
nicht mehr oder nicht vollsténdig entsprechen sollten, bleiben die Gbrigen Teile in ihrem Inhalt und ihre
Giltigkeit davon unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung fritt eine im Wege der Auslegung zu
ermittelnde Regelung, die der unwirksamen in rechtswirksamer Weise an die wirtschaftlich und tatséchlich

gewollte am nachsten kommt.

SMA Solar Technology AG,

Sonnenallee 1, 34266 Niestetal






